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ORIAL

A prossecucdo da Missdo e a concretizacdo das atribuicGes previstas para os
SMAS de Oeiras e Amadora exigem um especial dominio técnico dos assuntos
abordados, o estrito cumprimento das disposicoes legais aplicaveis e a adocdo
de boas praticas de gestdo, de forma a se assegurar a eficdcia e a eficiéncia
exigidas.

Sendo certo que se apresenta como expectavel uma resposta cabal as
necessidades e expectativas da populacdo, impde-se, também e cada vez
mais, o cumprimento de regras comportamentais e uma especial atencdo a
consagracao de principios de indole ética.

0 presente Cddigo de Etica dos SMAS, enquanto concretizacdo do Plano
de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas apresenta-se, pois,
como um importante instrumento normalizador de condutas, estabelecendo
verdadeiros mecanismos de prevencdo de comportamentos desviantes.

Definiu-se, assim, um conjunto de regras procedimentais internas e
externas que visam disciplinar as relacdes dos servicos com todas as partes
interessadas. Um instrumento que representa um compromisso para com a
comunidade envolvente no respeito pelos principios do rigor, da honestidade,
da transparéncia, da equidade e da isencdo.

A Administracdo dos SMAS



PREAMBULO

A sociedade moderna, cuja complexidade condiciona continuamente o
funcionamento das instituicGes, exige hoje uma administracdo publica
dinamica, agente de um esforco continuo de aperfeicoamento.

Para além da satisfacdo das necessidades da comunidade e da concretizacdo
dos respetivos objetivos de gestdo, importa assegurar a afirmacdo das
instituicGes publicas no plano ético, como exemplo de rigor na gestdo da coisa
publica e de lisura no trato relacional.

Apresenta-se, pois, como fundamental a consagracdo pelos SMAS de Oeiras
e Amadora do Municipio de Oeiras de um conjunto de principios do servico
publico e de regras de conduta internas e externas, nas relacbes com os
clientes, fornecedores e com as demais partes interessadas, valorizando a
funcdo publica e o reconhecimento social do servico prestado.

0 presente Cédigo de Etica assume-se, assim, como um instrumento que regula
a acdo dos SMAS, evidenciando a assuncdo de um compromisso para com a
comunidade envolvente de promocdo da busca do bom modo de agir, valorizando
a sua missdo e potenciando o prestigio da instituicdo e dos seus agentes.

"Ndo ha um Unico dos nossos actos que, ao
criarem o homem que queremos Ser, Ndo crie
a0 mesmo tempo uma imagem do homem

tal como estimamos que ele deve ser.

Jean-Paul Sartre
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Artigo 1°
(Objeto)

0 presente Cddigo visa definir, no plano ético, os principios e regras de atuacdo
interna e externa dos Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento de
Oeiras e Amadora do Municipio de Oeiras, adiante designados abreviadamente
por SMAS.

Artigo 2°
(Ambito)

O presente Codigo aplica-se a todos os funciondrios e agentes dos SMAS,
no ambito do desenvolvimento das respetivas funcdes, ao nivel dos
relacionamentos internos e externos.



MISSAO E VISAO




Artigo 3°
(Visao)

Os SMAS pretendem ser reconhecidos como uma organizacdo de exceléncia no
dominio da qualidade dos servicos prestados, que desenvolve a sua atividade
no respeito pelos mais elevados padroes de responsabilidade ambiental,
financeira e social.

Artigo 4°
(Missao)

1 - A missdo dos SMAS consiste em garantir o abastecimento de agua e a
prestacdo de servicos de saneamento basico as populacdes residentes nos
Concelhos de Oeiras e Amadora, cumprindo elevados padrGes de qualidade
nos servicos disponibilizados e na relacdo com a comunidade.

2 - O cumprimento da missdo assenta na promocdo de um modelo
organizacional de gestdo, que pensa e age estrategicamente num contexto
organizacional focalizado na performance, valorizando os recursos humanos
e tecnolégicos, de forma a incrementar sustentadamente valor acrescentado
para os clientes e municipios envolvidos.






Seccao |

Principios gerais

Artigo 5°
(Principios da legalidade e da prossecucio do interesse publico)

Os SMAS devem desenvolver a sua atividade, respeitando a lei, em conformidade
com os fins, que Ihe estdo definidos, de satisfacdo das necessidades da comunidade.

Artigo 6°
(Principios da eficiéncia da gestao)

Os SMAS devem desenvolver a sua atividade prosseguindo, de forma continua,
a melhoria dos métodos e da organizacdo, adotando medidas de simplificacdo
na gestdo e otimizacdo dos recursos.

Artigo 7°
(Principio de qualidade)

Os SMAS sdo uma organizacdo que prima pela exceléncia da qualidade dos
servicos prestados, que desenvolve a sua atividade no sentido de responder
as expectativas da comunidade envolvente.

Artigo 8°
(Principio da proximidade)

Os SMAS devem promover uma relacdo de confianga mdtua com a comunidade

através do recurso a processos comunicacionais que garantam o rapido e
pleno acesso a informacdo relevante e aos servicos.
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Artigo 9°
(Principio da responsabilidade financeira)

Os SMAS devem adotar as melhores praticas ao nivel da gestdo dos recursos
financeiros, assegurando a harmonia do planeamento, execucdo e controlo
das atividades com os objetivos estratégicos previamente definidos.

Artigo 10°
(Principio das boas praticas ambientais)

Os SMAS devem garantir a manutencdo de elevados padrdes de exigéncia em
matéria da qualidade da agua e do estimulo a poupanca e racionalizacdo dos
consumos junto do consumidor, contribuindo para a qualidade das linhas de
agua e do servico de saneamento basico dos Concelhos de Oeiras e da Amadora.

ARTIGO 11°
(Principio da responsabilidade social)

Os SMAS, no exercicio da sua atividade, devem adotar e propor condices
e medidas de acesso aos bens e servicos prestados, tendencialmente
diferenciados, atendendo as caracteristicas socioeconédmicas dos agregados
familiares dos consumidores.
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Seccao Il

Principios de ordem ética

Artigo 12°
(Principio do rigor e honestidade)

Os SMAS regem a sua atuacdo por principios éticos de rigor e honestidade, na
prossecucdo da sua missdo de garantir o abastecimento de agua e a prestacdo
de servicos de saneamento basico as populacdes residentes nos Concelhos
de Oeiras e Amadora, cumprindo elevados padrdes de qualidade nos servicos
disponibilizados e na relacdo com a comunidade.

Artigo 13°
(Principio da transparéncia)

Os SMAS sdo uma organizacdo gerida com transparéncia, onde se assegura
o cumprimento exato da lei, dos regulamentos, a prestacdo de contas e a

avaliacdo de desempenho dos seus agentes.

Artigo 14°
(Principio da equidade e isencio)

Os SMAS asseguram um especial cuidado de equidade e isengdo, na sua
atuacdo e no relacionamento com os agentes internos e externos.
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REGRAS DE CONDUTA




Artigo 15°

1 - Os SMAS devem, no ambito da estratégia, da gestdo e da organizacdo
focalizar toda a acdo no cliente enquanto elemento central da atividade dos
servicos, respondendo a todas as suas solicitacées.

2 - Os SMAS comprometem-se a prestar 0s Servicos necessarios a satisfacdo das
expectativas da comunidade assegurando, nomeadamente, a qualidade da agua.

3 - Os SMAS comprometem-se a desenvolver e manter canais de comunicacdo
com a comunidade, prestando com urbanidade e simpatia todas as informacoes
solicitadas.

colaboradoré

(Regras de conduta institucional com os colaboradores)




ornecedore

(Regras de conduta institucional com os forne

prdticas de concorréncia,
nto ou de concessdo de

e de todas as condicOes




Artigo 18°
(Regras de conduta institucional com a comunidade envolvente)

1 - Os SMAS devem assegurar uma postura ambientalmente sustentdvel
monitorizando e reduzindo os impactos negativos das suas atividades.

2 - Os SMAS devem promover acdes de divulgacdo e de apoio ao ensino no
ambito da preservacdo dos recursos hidricos e do uso eficiente da agua.

3 - Os SMAS devem, como forma de reforcar a prossecucdo da sua missdo e
a valorizacdo dos seus valores, envolver-se em acGes de apoio a comunidade
nas vertentes social, ambiental e educativa;

4 - Os SMAS devem prestar informacdo rigorosa, Gtil e oportuna a comunidade,
nomeadamente, através da comunicacdo social.

Artigo 19°
(Regras de conduta dos colaboradores)

1 - Todos os colaboradores e agentes dos SMAS devem pautar a sua conduta
por elevados padrdes de urbanidade e lisura no trato entre si, com os clientes
e com os demais agentes da comunidade.

2 - Todos os colaboradores e agentes dos SMAS devem pautar a sua conduta
pelorespeito paracomos deveres gerais legalmente impostos, nomeadamente:
a) Pelo dever de prossecucdo e defesa do interesse publico, no respeito
pelas leis e pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidaddos;
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b) Pelo dever de isencdo, ndo retirando vantagens, pelas funces que
exerce, para si ou para terceiro;

¢) Pelo dever de imparcialidade, desempenhando as suas fun¢Ges com
equidistancia relativamente aos interesses em causa, na perspetiva do
respeito pela igualdade dos cidaddos;

d) Pelo dever de informacado, prestando aos clientes a informacdo solicitada
nos termos legais;

e) Pelo dever de zelo, exercendo as sua funces de acordo com os
objetivos fixados e utilizando as competéncias adequadas, aplicando
e respeitando as normas legais, regulamentares e as instrucdes dos
superiores hierarquicos;

f) Pelo dever de obediéncia, acatando e cumprindo as ordens transmitidas
pelos superiores hierdarquicos no seguimento do objeto de servico e do
enquadramento legal;

g) Pelo dever de lealdade, desempenhando as fun¢des com subordinacdo
aos objetivos dos SMAS;

h) Pelo dever de assiduidade e de pontualidade, comparecendo ao servico
de forma regular, continuada e dentro do horario definido.

3 - Todos os colaboradores e agentes dos SMAS devem assumir atitudes
profissionais positivas que contribuam para uma boa imagem da organizacdo,
nomeadamente:
a) Assegurar a solucdo mais eficaz para a resolucdo das questdes colocadas
pelos clientes;
b) Coordenar com os servicos competentes, a resolucdo das questdes
colocadas pelos clientes, providenciando uma resposta célere e clarg;
¢) Assegurar a satisfacdo dos clientes mantendo uma postura responsavel,
prestavel e educada;
d) Assumir responsabilidade e integridade perante os clientes



demonstrando respeito pela organizacdo e pelos colegas;

e) Ter uma atitude aberta e a capacidade para aceitar atitudes
contraproducentes, demonstrando seguranca, confiancaeresponsabilidade
para com a organizacdo;

f) Assumir confianca na organizacdo e no seu grupo de trabalho, criando
espirito de equipa e um ambiente de partilha de informacdo e cooperacao.

4 - Todos os colaboradores e agentes dos SMAS devem desenvolver o seu
trabalho no sentido de alcancar os objetivos definidos superiormente.

5 - Todos os colaboradores e agentes dos SMAS devem assumir a
responsabilidade pessoal pelo cumprimento do presente Cédigo.



DISPOSICOES FINAIS




Artigo 20°
(Dividas)

O Presidente do Conselho de Administracdo, no exercicio dos poderes de
superintendéncia e coordenacdo dos SMAS, poderd resolver as ddvidas
resultantes da aplicacdo do presente Cddigo.

Artigo 21°
(Entrada em vigor)

O presente diploma entra em vigor apos deliberacdo da Camara Municipal de
Oeiras e publicacdo no respetivo boletim municipal.
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